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Présentation de l'éditeur
Comment prendre la bonne décision en analysant rapidement et correctement tous les éléments en présence ?
Cette question
taraude tout "décideur", tout manager et plus généralement tout salarié confronté dans son quotidien à une
situation délicate. Grâce à une méthodologie inédite, fondée sur l'analyse de 3 éléments en jeu dans toute
situation d'échange : les " filtres personnels " en présence, les " interactions " à l'œuvre entre les individus,
les " normes de l'environnement ", ce livre, bâti autour de 24 situations critiques de management, vous donne
les moyens de prendre la bonne décision au bon moment. Pragmatique et accessible, cet ouvrage va vite
devenir votre livre de chevet pour améliorer sensiblement et durablement votre leadership et votre efficacité
au quotidien. Biographie de l'auteur
Frédéric Bonneton, coach du magazine Challenges, directeur associé de MCR Consultants, intervient en tant
qu'expert dans l'amélioration de la performance du capital humain, auprès des Grands Comptes et de
Moyennes Entreprises de tous secteurs.
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