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Présentation de l'éditeur
Connaissez-vous les small talk, ces petites conversations informelles qui rythment le quotidien ?
Dans la sphère professionnelle, ces quelques mots échangés avec ses collègues dans un couloir ou devant la
machine à café peuvent s avérer très précieux pour recueillir des informations, transmettre des messages,
mais aussi tisser des liens durables et développer son réseau.
Ce guide Management vous donne toutes les clés pour mieux communiquer grâce aux small talk. Au fil des
chapitres, découvrez comment :
- Maîtriser l art d engager la conversation ;
- Mettre à l aise vos interlocuteurs ;
- Poser les bonnes questions ;
- Présenter vos réalisations et vos projets ;
- Valoriser votre image et faire bonne impression ;
Un guide indispensable pour maîtriser ces conversations professionnelles qui font la différence ! Biographie
de l'auteur
Anne Cherret de la Boissière est consultante et formatrice en management, communication et développement
personnel. Elle a créé UP United Partners, société de formation et de coaching. Elle intervient sur le thème
de l intelligence émotionnelle et du leadership. Elle est l auteur de Positivez vos émotions au travail dans
cette collection.
Delphine Barrais est journaliste indépendante. Elle travaille essentiellement pour la presse magazine (Côté
Mômes), après avoir débuté en presse quotidienne au journal Ouest-France. Elle est co-auteur de plusieurs
ouvrages dans la même collection, notamment, Réorientez votre carrière, Décidez d être heureux au bureau...
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