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Une réflexion plus approfondie permettra aux étudiants de dépasser le stade
élémentaire de |'étude des données. Dépassant |e cadre étroit des outils, ils
devraient pouvoir au travers des différentes méthodes optimiser leurs choix et
commencer a appréhender un autre aspect de la statistique : lasensibilité et la
finesse dans la compréhension des résultats et leur mise en application. Les
modes opératoires de calcul tendent a une certaine exhaustivité laguelle confére a
I'ouvrage une certaine ouverture. Cet ouvrage est destiné atous les étudiants
désireux de découvrir les techniques d'études et d'analyse des marchés et de la
concurrence. Ces derniersy trouveront les outils techniques utiles et nécessaires a
la compréhension des marcheés. L es techniques statistiques et informatiques sont
présentées dans cet ouvrage avec clarté et |les approches appliquées permettront
d'aider ala compréhension de |'ensemble des techniques utilisées par la plupart
des cabinets d'études. Les techniques des plus simples aux plus sophistiquées
permettront aux étudiants qui pratiquent la recherche de mieux comprendre les
outils utilisés en matiére de recherche. Les étudiants de premier cycle (IUT, L1,
L2, BTS...) apprendront & utiliser de fagon optimale les différents concepts et les
approches statistiques gréce aux applications faisant I'objet des dével oppements
traités dans I'ouvrage notamment en matiére d'échantillonnage. En utilisant leurs
outils informatiques et plus particuliérement EXCEL, ils parviendront sans
difficulté majeure a comprendre les différents mécanismes inhérents ala science
statistique. Les simulations informatiques leur permettront par ailleurs de
visualiser les modifications apportées au sein méme des modéles. Ils
découvriront également grace aux applications sur SPHINX, logiciel connu et
reconnu les procédures utiles et nécessaires a l'é aboration de leurs propositi
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Une réflexion plus approfondie permettra aux étudiants de dépasser le stade élémentaire de |'étude des
données. Dépassant |e cadre étroit des outils, ils devraient pouvoir au travers des différentes méthodes
optimiser leurs choix et commencer a appréhender un autre aspect de la statistique : la sensibilité et lafinesse
dans la compréhension des résultats et leur mise en application. Les modes opératoires de calcul tendent a
une certaine exhaustivité laguelle confére al'ouvrage une certaine ouverture. Cet ouvrage est destiné atous
les étudiants désireux de découvrir les techniques d'études et d'analyse des marchés et de la concurrence. Ces
derniersy trouveront les outils techniques utiles et nécessaires ala compréhension des marchés. Les
techniques statistiques et informatiques sont présentées dans cet ouvrage avec clarté et |es approches
appliquées permettront d'aider ala compréhension de I'ensembl e des techniques utilisées par la plupart des
cabinets d'études. L es techniques des plus simples aux plus sophistiquées permettront aux étudiants qui
pratiquent la recherche de mieux comprendre les outils utilisés en matiére de recherche. Les étudiants de
premier cycle (IUT, L1, L2, BTS...) apprendront a utiliser de fagon optimale les différents concepts et les
approches statistiques gréce aux applications faisant I'objet des dével oppements traités dans I'ouvrage
notamment en matiére d'échantillonnage. En utilisant leurs outils informatiques et plus particulierement
EXCEL, ils parviendront sans difficulté majeure a comprendre les différents mécanismes inhérents ala
science statistique. Les simulations informatiques leur permettront par ailleurs de visualiser les modifications
apportées au sein méme des modéles. I1s découvriront également gréce aux applications sur SPHINX,

logiciel connu et reconnu les procédures utiles et nécessaires al'éaboration de leurs propositi
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Une réflexion plus approfondie permettra aux étudiants de dépasser |e stade élémentaire de I’ étude des
données. Dépassant |e cadre étroit des outils, ils devraient pouvoir au travers des différentes méthodes
optimiser leurs choix et commencer a appréhender un autre aspect de la statistique : la sensibilité et 1a finesse
dans la compréhension des résultats et leur mise en application.

Les modes opératoires de calcul tendent a une certaine exhaustivité laquelle confére al’ ouvrage une certaine
ouverture.

Cet ouvrage est destiné atous les étudiants désireux de découvrir les techniques d’ études et d' analyse des
marchés et de la concurrence. Ces derniersy trouveront les outils techniques utiles et nécessaires ala
compréhension des marchés. Les techniques statistiques et informatiques sont présentées dans cet ouvrage
avec clarté et les approches appliquées permettront d’ aider ala compréhension de |’ ensemble des techniques
utilisées par la plupart des cabinets d' études. L es techniques des plus simples aux plus sophistiquées
permettront aux étudiants qui pratiquent la recherche de mieux comprendre les outils utilisés en matiére de
recherche.

Les étudiantsde premier cycle (IUT, L1, L2, BTS...) apprendront a utiliser de fagcon optimale les
différents concepts et les approches statistiques grace aux applications faisant I’ objet des développements
traités dans I’ ouvrage notamment en matiére d’ échantillonnage.

En utilisant leurs outils informatiques et plus particuliérement EXCEL, ils parviendront sans difficulté
majeure a comprendre | es différents mécanismes inhérents a la science statistique. Les simulations
informatiques leur permettront par ailleurs de visualiser les maodifications apportées au sein méme des
modéles.

I1s découvriront également grace aux applications sur SPHINX, logiciel connu et reconnu les procédures
utiles et nécessaires al’ éaboration de leurs propositions d’ études. Les themes développés, les logiques

d’ analyses permettront aux étudiants de construire leurs plans d’ études.

Les étudiants de second cycle (L3, Master 1...) trouveront les approfondissements aux outils et

connai ssances acquises dans le cours de leurs études antérieures.

I1s pourront accéder a des modélisations plus complexes au travers des analyses de type multivarié. Lamise
en application de ces outils leur sera utile quant ala réalisation de recherches en termes d’ études de marché,
d’ analyses de prévisions...

Par ailleurs les applications sur EXCEL, lesinformations relatives aux logiciels possibles en termes

d utilisation, leur permettront de parfaire leurs connaissances.

Lesétudiantsdetroisiéme cycle (Master 2, travaux derecher che) trouveront dans cet ouvrage les bases
nécessaires aux développements plus complexes des analyses multivariées. Les méthodes de recherches, les
développements sur les mesures, les indicateurs de validité de ces mesures, leur donneront les él éments de
base utiles et nécessaires alaréalisation de travaux de recherche.

Les modeles d’ analyse causale, |es ouvertures sur les recherches récentes articul ées sur la théorie neuronale
et les mathématiques du désordre permettront au chercheur des dével oppements ultérieurs grace aux sources
bibliographiques accompagnant | e texte.

Les praticiens apprécieront les méthodes pratiques proposees, ainsi que les utilisations immédiatement
possibles a partir d EXCEL et de SPHINX. De fagon plus élargie, ils verront dans cet ouvrage les modeles et
les applications informatiques qu’il est possible de mettre en place dans leurs entreprises.

Dépassant |e cadre des techniques pures et smples, ils trouveront les dével oppements théoriques relatifs a
certaines méthodes. |ls apprécieront également | es tendances actuelles des développements en matiére de
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Jean-Jacques Croutsche, Docteur en Economie et Administration des Entreprises, méne une triple activité de
Professeur, Directeur de Recherche et Consultant. Professeur dans différentes écoles de commerce et de
management, Professeur invité dans différentes universités étrangéres, il a enseigné également al'Université
de Paris Dauphine et de Paris 13 Université dans laquelle il a été vice doyen de lafaculté de sciences
économiques et de gestion, directeur du pble de gestion et directeur d'un Master de Gestion des Entreprises et
des Organisations. Directeur de recherche, il encadre des théses et différents travaux de recherche en France
et al'éranger et plus spécifiqguement en Marketing, en Analyse des données, en Management du Tourisme et
en Management durable. |1 est I'auteur de plus de 100 publications nationales et internationales dans les
différents domaines du management. Il est également I'auteur de 14 ouvrages.
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